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Managed Application Hosting

Con i servizi di Managed Application Hosting, Datahoster mette a disposizione la propria
infrastruttura tecnologica, lI'esperienza ed il know-how per portare in outsourcing dati ed
applicativi critici, attenendosi ai massimi standard qualitativi ed offrendo nel contempo una
gamma di servizi complementari destinati a rispondere ad ogni tipo di esigenza.

Dati ed applicativi costituiscono sempre piu patrimonio innegabile di ogni azienda: e-commerce, posta
elettronica, ERP, CRM sono divenuti strumenti fondamentali per l'operativita aziendale e formano parte
integrante della sua ricchezza, purtroppo spesso e volentieri messa a rischio all'interno di infrastrutture poco
affidabili e gestite da personale scarsamente qualificato.

Inoltre, la pressione che il mercato esercita impone la necessita di un approccio tecnologico sempre piu
innovativo e flessibile, esigenza che trova nell'outsourcing la scelta strategica vincente.

Datahoster € in grado di offrire un ambiente IT ideale, capace di adattarsi dinamicamente al variare delle
esigenze, rispecchiandone necessita ed evoluzioni.

Le componenti chiave delle nostre soluzioni sono:

1. Infrastruttura allo stato dell'arte progettata per offrire servizi estremamente flessibili e capace di
rispondere con rapidita al mutare delle esigenze ed alle evoluzioni del mercato.

2.  Affidabilita assoluta delle componenti fondamentali per garantire continuita nei servizi e massima
disponibilita dei dati.

3. Investire nella sicurezza equivale per noi a proteggere il Vostro Business e la Vostra immagine.
La protezione dall'obsolescenza tecnologica offerta dai nostri servizi costituisce un vantaggio
fondamentale poiché essa influisce pesantemente nella reattivita e nelle capacita di crescita di una
azienda.

5. La necessita di una riduzione generalizzata dei costi, favorita da un mercato estremamente
aggressivo e volubile, rende le soluzioni in outsourcing la scelta vincente.

6. Un servizio di Consulenza e Supporto tecnico di alto livello quale valore aggiunto strategico.
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Affidare a Datahoster la gestione della piattaforma per i Vostri dati ed applicazioni critiche significa essere
svincolati dall'investimento in risorse IT proprie, avere la certezza di utilizzare un'infrastruttura tecnologica allo
stato dell'arte e mai obsoleta, fare affidamento su un servizio di consulenza e di supporto tecnico di alto livello.
Significa, in breve, liberta di potersi concentrare nella propria attivita con la certezza di essere seguiti da una
realta che ha fatto della serieta e della qualita la propria missione e che ha costruito sulla soddisfazione del
cliente il proprio successo.

Vantaggi dei servizi di Managed Application Hosting
La scelta di adottare i servizi di Managed Application Hosting Datahoster quale piattaforma tecnologica
consente di ottenere notevoli vantaggi e benefici:

* Riduzione dei costi di investimento e di gestione per l'acquisto di infrastrutture e per
I'assunzione e la formazione di personale IT. Eliminazione dei costi di upgrade tipici di un
ambiente IT in continua evoluzione e caratterizzato da forte obsolescenza tecnologica.

* Le nostre soluzioni e la nostra infrastruttura allo stato dell'arte assicurano un'ampia scalabilita
consentendo al cliente di acquisire la flessibilita necessaria per rispondere al mutare delle proprie

esigenze.

* Un servizio di supporto tecnico professionale ed altamente qualificato pronto ad assistere i
clienti nei processi di adozione e fruizione delle nostre soluzioni.

¢ Liberta di concentrarsi nel proprio core business, demandando la gestione, manutenzione ed
aggiornamento delle infrastrutture IT ai nostri esperti.

¢ Perfezionamento di SLA (Service Level Agreements) modellati sulle specifiche esigenze di ogni
singolo progetto.

¢ Riduzione del time-to-market dei progetti.

DATAS AG Via Silvio Calloni, 9 - 6900 Lugano - Switzerland - www.datahoster.net - sales@datahoster.net



(> datahoster

Tipologie del servizio

La flessibilita che caratterizza i servizi Datahoster ci consente di presentare un'offerta studiata secondo
due politiche commerciali:

Soluzioni Standard | servizi Managed Application Hosting Standard vengono proposti in
soluzioni pacchettizzate ed attivabili in tempi estremamente rapidi.
Preconfigurati secondo la nostra esperienza e le richieste dei nostri
clienti, si caratterizzano per gli elevati standard di affidabilita e
sicurezza, per la forte integrazione tra le componenti e per una semplice
e rapida capacita di upgrade.

Soluzioni “ Fit for you” In presenza di applicazioni o progetti che richiedono un ambiente IT
fortemente personalizzato, Datahoster propone le soluzioni di Managed
Application Hosting “Fit for you”, finalizzate ad offrire una soluzione su
misura capace di garantire una completa personalizzazione della
piattaforma tecnologica e dei servizi di supporto erogati. Come ulteriore
valore aggiunto, il Cliente verra seguito dal nostro team di Consulenti
nelle fasi di analisi, progettazione ed implementazione di ogni progetto.
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